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ALCANCE
a. Procedimientos predecesores
1. Informe de Ministerio de Economia

b. Objetivo del procedimiento: Asegurar la correcta aplicacion de los precios de venta del combustible
establecidos por el Ministerio de Economia en las estaciones.

c. Procedimientos sucesores
1. Facturacion médulo PDV Fusion /Odoo
2. Cambio de precios POS Uno Flota
3. Cambio de precios POS Sunmi

RESPONSABLE DE EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a. Jefe de pista (JP)

RESPONSABLE DE ELABORAR Y ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO
a. Jefe operativo de estaciones (JOE)
b. Gerente de estaciones (GE)

CARGOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO

a. Jefe operativo de Eslaciones (JOE)
b. Jefe de pista (JP)

CARGOS A CAPACITAR
a. Cargos responsable del procedimiento y cargos invelucrados

SITUACIONES DONDE SE UTILIZA EL PROCEDIMIENTO
a. Cada 14 dias segtin informe de Ministerio de Economia
b. Por sondeo de precios en la zona previamente autorizados por la Uno. (estacion franquicia)

MEDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
a. Porcentaje de aumento de precios

b. Variacion en venta despues de cambio

TERMINOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO
a. POS de Uno Flota: Es el que es propio de la compaiiia Uno, solamente se pueden utilizar con
Tarjetas de dicha flota, se deben tener los precios actualizados

b. Monolitos: Es la estructura en la que se colocan los precios para que los clientes puedan visualizarlos
desde fuera de la estacién de servicio.

c. Tarifas en Odoo : Es la escala de precios donde se dividen precios de autoservicio ,servicio completo
etc.

d. Envoy: Sistema operalivo de Uno.
e. Fusion: sistema automatizado para el control en despacho de combustible
f. POS Sumni: Dispositivo asignado para la acumulacion de puntos en la App Uno Plus
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PROCEDIMIENTO

1. INFORME DE ECONOMIA

Paso 1.1
Descripcién: | Ministerio de Economia comparte los precios a través del portal Tiempo estimado: 15 min
Sistemas: Consulta: Portal de economia Captura: N/A Registro: N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Ministerio de Economia Recibe: N/A
Paso 1.2
Descripcion: Reporte del cambio de precios a SINAAP Tiempo estimado: 5
minutos
Sistemas: Consulta; Ingresa al portal de Captura: N/A Registro: N/A
economia
sinapp.dgehm.gob.sv/HidroApp/p
ages/Gasolineras/PreciosES . aspx
2ud=639141571953360775
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe de Pista / Supervisor de | Recibe: N/A

pista

2. CAMBIO PRECIOS PUNTO DE VENTA ODOO

Paso 2.1
Descripcién: Ingresa al punto de venta desde Odoo para actualizar los precios Tiempo estimado: 5
minutos
Sistemas: Consulta: Modulo Punto de Captura: N/A Registro: N/A
venta/productositarifas/selecciona
tarifas a cambiar/editar/guardar
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe de pista/ Supervisor Recibe: N/A
de pista
Paso 2.2
Descripcion: Realiza el cambio de precios en Pos Uno Flota verificando que los Tiempo estimado: 5 min
precios coincidan con las tarifas de cada bomba imprimiendo el reporte
de precios que genera el POS.
Sistemas: Consulta: Captura: N/A Registro: N/A
Menu/administracion/editar
tabla/ingresar
password/productos/precio unitario
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe de pista / Supervisor | Recibe: N/A

de pista
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Paso 2.3
Descripcion: Para las estaciones franquiciadas se realiza cambio de precios en fusién | Tiempo estimado; 5 min
Sistemas: Consulta: Ingresamos a Captura: N/A Registro: N/A
configuracién/precios/cambio de
precios/agregar
nuevo//modificar/informar a fusion
Implementan:; | Entrega: N/A Realiza: Jefe de pista / Supervisor de | Recibe: N/A
pista
Paso 2.4
Descripcién: Realiza cambio de precios en monolilo, busca los nimeros y actualiza la | Tiempo estimado: 10
valla publicitaria de precios. min
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza; Supervisor de pista Recibe: N/A
Paso 2.5
Descripcidn: Realiza cambio de precios en valla electronica de precios con el control | Tiempo estimado: 10
min
Sistemas: Consulta: Presiona boton Captura: N/A Registro: N/A
encendido/presiona botén 2 para
seleccionar el producto/presione
boton 3 para ajustar
precios/presiona botdn 4 para
que guarde la actualizacion
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe de Pista / Supervisor de | Recibe; N/A
pista
Paso 2.6
Descripcian: Realiza cambio de precio en bomba dispensadora sin sistema fusion Tiempo estimado:5 min
Sistemas: Consulta: Presiona F1/2222/Enter | Captura: N/A Registro: N/A
20/Enter 3/Enter dos veces para
seleccionar el primer producto a
cambiar/Enter dos veces para
seleccionar el segundo
producto/Enter dos veces para
seleccionar el tercer
producto/Enter dos veces para
salir/F2 para guardar cambios
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe de Pista / Supervisor de | Recibe: N/A
pista
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Paso 2.7

Descripcién: Realiza cambio de precio pos sunmi. Tiempo estimado: 5 min

Sistemas: Consulta: Ingresamos al portal Captura: N/A Registro: N/A
web https://api.plusamigo.com/
ingresa el correo
electrénico/ingresa
contrasefia/selecciona precio de
productos/Editar/Actualizar.
(Ver anexo 1 Ingreso al portal
Web y Navegacion) y (ver
anexo 2 Actualizacién y
validacidon de precios de
combustible )

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe de Pista / Supervisor de | Recibe: N/A
pista

FIN DE PROCEDIMIENTO

ANEXOS

3. EDITAH BFRECIO PRODUCTOS
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Anexo 1 Ingreso al Portal Web y Navegacion Anexo 2 Actualizacién y Validacién de Precios de
Combustible
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ACUERDOS Y COMPROMISOS

Todo procedimiento autorizado por José Tovar Oliva, debera ser auditado para garantizar su objetividad y

cumplimiento.

La firma de dicho documento por todos los asistentes, hara constar el compromiso, validez, vigencia y
obligatoriedad de las partes involucradas, con el propdsito de ser mas eficientes y productivos en todos los
procesos que se realicen dentro de Grupo Entusiasmo S.A de C.V.
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Director General

—

2, CARGOS INVOLUCRADOS (Participan en la ejecucién del procedimiento)

NOMBRE DEL PUESTO

Jefe de Pista Papalon

Jefe de Pista Usulutan
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Jefe de Pista Tepetitan

Jefe de Pista Metapan F.
Jefe de Pista La Garita F.
Jefe de Pista Atlacatl F.
Jefe de Pista San Jacinto E.

Jefe de Pista Troncal

Jefe de Pista Proceres

Jefe de Pista Apopa
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3. CARGOS ENTERADOS (Tienen o reciben impacto directo en el procedimiento)

NOMBRE DEL PUESTO FIRMA
Gerente de Contabilidad F.
Jefe Operativo de Estaciones F: ‘&W é—'g })d dx,'un .k’{ orfney,
: Sy
Jefe Operativo de Estaciones F. (J;A{@L A { L C/,'1LD )\«/f (ﬁﬁﬂ'/w"h
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Jefe Operativo de Estaciones Oriental | F, @E@l Ha,;o f/[cr,.,dh/ J

Redacteres: Alberto Marroquin - - Evisadg por: o - — par:_ -
Revisores: Wilmer Miranda Wilmer Miranda José Tavar Qliva

Fecha: Fecha: Fecha:






